
COMPETENZE PER LE IMPRESE. 
Orientare e formare i giovani per il mondo del lavoro.

L'intelligenza artificiale generativa a servizio degli 
operatori del servizio SNI
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Cosa vedremo oggi

• Introduzione su AI
• Il Metodo Lean Startup & 4 Steps For Epiphany
• Validare l'Idea di business con AI
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Filosofia & Approccio

Quello che fa la differenza è il metodo insieme allo strumento.

Non esistono “scorciatoie” ma strumenti utili che possono aiutare ad ottimizzare le risorse (tempo e denaro)
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Cos’è l’Intelligenza Artificiale?

L’intelligenza artificiale (IA) è l’abilità di una macchina di mostrare capacità umane quali il ragionamento, 
l’apprendimento, la pianificazione e la creatività.

L’intelligenza artificiale permette ai sistemi di capire il proprio ambiente, mettersi in relazione con quello che 
percepisce e risolvere problemi, e agire verso un obiettivo specifico. 
Il computer riceve i dati (già preparati o raccolti tramite sensori, come una videocamera), li processa e 
risponde.

I sistemi di IA sono capaci di adattare il proprio comportamento analizzando gli effetti delle azioni precedenti 
e lavorando in autonomia.

https://www.europarl.europa.eu/topics/it/article/20200827STO85804/che-cos-e-l-intelligenza-artificiale-e-come-viene-usata
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Cos’è l’Intelligenza Artificiale?

L'intelligenza artificiale (AI) è un insieme di tecnologie che consentono ai computer di eseguire una serie di 
funzioni avanzate, tra cui la capacità di vedere, comprendere e tradurre il linguaggio parlato e scritto, 
analizzare i dati, fornire suggerimenti e molto altro
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Cos’è l’Intelligenza Artificiale?

L'intelligenza artificiale, o AI, è una tecnologia che consente a computer e macchine di simulare l'intelligenza 
e la capacità di risoluzione dei problemi degli esseri umani.

https://www.ibm.com/it-it/topics/artificial-intelligence
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Intelligenza ≠ Coscienza

● abilità di una macchina di mostrare capacità 
umane quali il ragionamento, l’apprendimento, la 
pianificazione e la creatività.

● un insieme di tecnologie che consentono ai 
computer di eseguire una serie di funzioni 
avanzate

● tecnologia che consente a computer e macchine di 
simulare l'intelligenza 
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Intelligenza ≠ Coscienza

“L'IA, oggi, è solo in grado con molta ma molta più efficienza dell'uomo, di rilevare 
strutture significative all'interno di basi dati anche molto ampie.”

Judea Pearl
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Intelligenza ≠ Coscienza

https://www.pensierocritico.eu/intelligenza-artificiale.html
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Intelligenza ≠ Coscienza

La Scala della Causalità, secondo il filosofo Judea Pearl, rappresenta l'evoluzione del pensiero umano e il 
modo in cui comprendiamo il mondo e il futuro.

1 - SEEING (Osservare) → Il primo livello si basa sull'osservazione del mondo reale, comune a tutte le specie 
animali, che attraverso i sensi notano e associano eventi.

2 - DOING (Agire) → Il secondo livello implica l'azione nel mondo reale, compiendo scelte basate sulle 
associazioni fatte tramite l'osservazione.

3 - IMAGINING (Immaginare) → Il terzo livello riguarda i "mondi possibili", ovvero la capacità di immaginare 
scenari alternativi e fare ragionamenti controfattuali. Questo livello è esclusivo dell’essere umano, 
permettendo di valutare conseguenze di azioni diverse prima di compierle.



COMPETENZE PER LE IMPRESE. 
Orientare e formare i giovani per il mondo del lavoro.

Scenario

L'essere umano sta progressivamente perdendo la capacità di immaginare e di 
proiettarsi oltre, limitandosi a una visione verticale, al contrario, l'AI sviluppa una 
comprensione sempre più chiara e dettagliata della realtà complessiva.

Essere umano → visione verticale
AI → visione orizzontale
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Intelligenza ≠ Coscienza

https://www.pensierocritico.eu/intelligenza-artificiale.html
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Machine Learning

ML è il ramo dell'AI che permette ai computer di apprendere dai dati e migliorare 
senza essere esplicitamente programmati.

Esempi:
● Raccomandazioni di Netflix e Spotify
● Algoritmi di Google Search
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Deep Learning

Un sottoinsieme del Machine Learning che 
utilizza reti neurali artificiali per elaborare 
dati complessi.

Esempi:
● ChatGPT 
● Generazione immagini con DALL·E 
● Riconoscimento vocale di Siri e Alexa 
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Computer Vision

L’AI che permette alle macchine di vedere, 
riconoscere e interpretare immagini e video.

Esempi:
● Riconoscimento facciale 
● Auto a guida autonoma 
● Diagnosi mediche tramite AI 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1RMh159BtVf7fiMU3FRuU5BLDr62FG3yg
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Computer Vision

https://teachablemachine.withgoogle.com
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Evoluzione dell’AI
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Generative AI
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Agentic AI

http://www.youtube.com/watch?v=gYqs-wUKZsM
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Agentic AI



COMPETENZE PER LE IMPRESE. 
Orientare e formare i giovani per il mondo del lavoro.

Physical AI



COMPETENZE PER LE IMPRESE. 
Orientare e formare i giovani per il mondo del lavoro.

Physical AI



COMPETENZE PER LE IMPRESE. 
Orientare e formare i giovani per il mondo del lavoro.

Physical AI

http://www.youtube.com/watch?v=0SRVJaOg9Co
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Physical AI

http://www.youtube.com/watch?v=Z3yQHYNXPws
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Cosa si intende per Modello AI?

Modelli AI → Sono il motore dell’intelligenza artificiale
● Esempi: GPT-4 (ChatGPT), Stable Diffusion (immagini), Whisper (trascrizione audio).
● Funzione: Elaborano input e producono output basandosi su un enorme set di dati.
● Non hanno un'interfaccia diretta per l’utente finale, servono come base per applicazioni.

App AI → Sono le applicazioni che utilizzano i modelli AI
● Esempi: ChatGPT (che usa GPT-4), Midjourney (che usa modelli di generazione immagini), 

Grammarly (che usa modelli di NLP per migliorare testi).
● Funzione: Forniscono un’interfaccia e funzionalità user-friendly per sfruttare i modelli AI 

senza bisogno di competenze tecniche.
● Possono combinare più modelli AI per offrire servizi avanzati (es. ChatGPT può combinare 

GPT-4 con DALL·E per generare testo e immagini).



COMPETENZE PER LE IMPRESE. 
Orientare e formare i giovani per il mondo del lavoro.

Cosa si intende per Modello AI?

Modello AI = Il motore intelligente che elabora dati.

App AI = Il prodotto finito che usa il modello AI per interagire con l’utente.
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Strumenti AI

Qual è l’AI perfetta?
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Strumenti AI
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Quali sono le priorità di una startup?

Fare un prodotto che la gente vuole ed è disposta a pagare.

“Dobbiamo innamorarci del problema del nostro cliente”

• Prodotto
• Prodotto
• Prodotto
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Cos’è un MVP?

Un MVP, o Minimum Viable Product (Prodotto Minimo 
Funzionante), è la versione più semplice e basilare di un 
prodotto che può essere lanciata sul mercato. 

1. Validare la propria idea di business.
2. Comprendere le esigenze reali dei clienti.
3. Ridurre i rischi e gli sprechi di risorse.
4. Migliorare e iterare il prodotto basandosi sui 

feedback ricevuti.
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Cos’è un MVP?
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L’approccio classico di sviluppo prodotto

Concept → Product Development → Alpha/Beta Test → Launch

• Ignora i clienti
• Concentrarsi sulla data di spedizione del cliente, non significa capire i clienti
• Si concentra sull'esecuzione piuttosto che sull'apprendimento
• cliente non al centro, risolviamo un suo reale bisogno?
• Spirale della morte: costo di un lancio sbagliato può portare al fallimento dell’intero progetto
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L’approccio classico di sviluppo prodotto

Vengono impiegati budget e tempo per sviluppare dei prodotti 
che le persone (il mercato) non sono disposte ad acquistare
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L’approccio classico di sviluppo prodotto
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Come dovrebbe avvenire lo sviluppo corretto dell’MVP per validare il mercato
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Il metodo 4 Steps of Epiphany di Steve Blank

4 Steps of Epiphany di Steve Blank

● Customer Discovery: Testare se il modello di business è corretto — il prodotto risolve un 
problema del cliente?

● Customer Validation: Sviluppare un modello di vendita che possiamo replicare
● Customer Creation: Creare e guidare la domanda dell'utente finale
● Company Building: Crescita e strutturazione aziendale
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Il metodo 4 Steps of Epiphany di Steve Blank
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Approccio Lean Startup

è un approccio che privilegia la creazione 
iterativa di prototipi minimi, il feedback rapido 
degli utenti e l'apprendimento continuo per 
ridurre gli sprechi e incrementare le probabilità 
di successo del business.

Costruisci
Misura
Impara
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Product-Market Fit
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Differenza tra MVP ed SLC

MVP (Minimum Viable Product): 
Prodotto con le caratteristiche 
minime per soddisfare i primi 
utenti e raccogliere feedback.

SLC (Simple, Lovable, Complete): 
Un approccio che garantisce che il 
prodotto sia semplice, amato dagli 
utenti e completo fin dalla prima 
versione.
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Differenza tra MVP ed SLC
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Differenza tra MVP ed SLC

Dropbox: Versione iniziale con solo condivisione file, per 
testare la domanda e raccogliere feedback sugli aspetti di base.

http://www.youtube.com/watch?v=7QmCUDHpNzE
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Differenza tra MVP ed SLC

Basecamp: Lanciato come uno strumento completo per la 
gestione dei progetti, amato dagli utenti fin dal principio.
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Differenza tra MVP ed SLC
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Differenza tra MVP ed SLC

MVP mira a testare un'idea, SLC mira a creare un 
prodotto finale amato dagli utenti
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L’MVP - CORE FEATURE

Il Minimum Viable Product consiste in una 
versione limitata del prodotto finale

Qui infatti il prodotto o servizio possiede 
un’unica funzionalità, quella 
fondamentale o core, così da ridurre 
drasticamente i costi di realizzazione.

Fresco Frigo per esempio ha proprio usato 
questo metodo per validare il proprio 
servizio. All’inizio permetteva infatti di 
aprire il frigo con l’app/carta/badge ma 
non effettuare alcun tipo di transazione.
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L’MVP - VIDEO DEMO

In questo caso il prodotto non esiste 
ma lo si mostra tramite un mockup 
video.

Così facendo Dropbox ha raccolto 
oltre 70.000 iscritti alla propria lista 
d’attesa.

https://www.youtube.com/watch?v=xy9nSnalvPc&t=2s
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L’MVP - MAGO DI OZ

Proprio come farebbe il Mago di Oz, qui 
il segreto è giocare sulle impressioni.

In poche parole il lavoro dietro le quinte 
è completamente manuale ma si dà al 
cliente l’impressione che sia tutto 
automatizzato.

Così ha fatto il founder di Zappos che 
abbiamo già citato e il founder di Feat 
Food.

Quest’ultimo, dopo aver ricevuto un 
ordine online, chiamava il ristorante e 
lui stesso andava in giro in scooter per 
spedirlo.
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L’MVP - CONCIERGE

In questo caso viene simulato un 
servizio automatico ma il cliente sa che 
sta interagendo con un umano.

Il Founder di Traslochino aveva così 
creato due gruppi facebook, uno per chi 
si offriva di aiutare per i traslochi e uno 
per chi cercava aiuto.

Il founder incrociava domanda e offerta 
manualmente.
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L’MVP - PIECEMEAL

Come se stessi creando un Puzzle, 
potresti sviluppare il tuo MVP 
prendendo diversi tool e software già 
disponibili e integrarli assieme.

Si tratta forse dell’MVP più diffuso 
anche perché potenzialmente a costo 
zero.

Addirittura Groupon è stato validato 
così.

Il sito, inizialmente, è stato creato con 
WordPress, i coupon con FileMaker e le 
email gestite con Apple Mail.
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L’MVP - CROWDFUNDING

Anche il Crowdfunding potrebbe 
funzionare come MVP.

Esistono infatti diverse piattaforme (tra 
cui Kickstarter e Indiegogo) che ti 
permettono di pre-vendere un prodotto 
ad un prezzo più basso per raccogliere i 
fondi e poi svilupparlo.

Qualora la campagna vada bene vuol 
dire che il prodotto o servizio interessa 
davvero a qualcuno.

Per esempio Storie della buonanotte 
per bambine ribelli ha dato via ad una 
campagna che si è rivelata la più 
finanziata di sempre per un libro. 
675.000 $ da oltre 13.000 persone.
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Cosa cerca un investitore

Idea o Execution?

Esistono due tipi di fattori di successo:
● fare i progetti giusti (avere le idee giuste)
● fare i progetti bene (eseguendo correttamente le idee)

Quindi:
● fare i giusti progetti bene = grande successo
● fare i giusti progetti male = ?
● fare i progetti sbagliati bene = ?
● fare i progetti sbagliati male = grande fallimento

Resta la domanda: quale è più cruciale per il successo di una startup: avere l'idea giusta o 
eseguire l'idea giusta?
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Cosa cerca un investitore

Idea o Execution?

La filosofia di un venture capital è:
Un'idea "B" con una squadra "A" è una "A".
Un'idea "A" con una squadra "B" è una "C".

Fare un progetto "B" bene (l'esecuzione eseguita correttamente da una squadra "A") può 
portare a un successo. Ma l'esecuzione di una giusta idea "A" fatta male (da parte di una 
squadra "B") può portare al fallimento.
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L'intelligenza artificiale generativa a servizio degli 
operatori del servizio SNI

 


